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Zasady ochrany osobnych udajov

1. Clanok
Preambula

Priavo na ochranu osobnych tdajov, ktoré je podla Ustavy Slovenskej republiky
neoddelite'nou sucast’ou zakladnych l'udskych prav a slobdd, sme premietli do nasich postupov
a opatreni, ktoré v pozicii prevadzkovatela aplikujeme pri spracuvani osobnych tdajov.

Tieto zasady ochrany osobnych udajov (d’alej len ,,zasady*) vdm poskytnu najma informacie
o tom, ako nakladdme s vasimi osobnymi udajmi a ako nas v pripade potreby mdzete
kontaktovat’. Zasady st urené zakaznikom, ktori vyuzivaja sluzby Portdlu Prevadzkovatela
Portélu, a si zamerané aj na spraciivanie osobnych udajov prostrednictvom socialnych sieti
(Facebook, Instagram, a podobne) a vyuzivanie suborov cookies.

Pri spracavani osobnych udajov postupujeme v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 zo dia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b a v savislosti so
spracovanim osobnych tdajov a o vol'nom pohybe tychto idajov a o zruSeni smernice 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (d’alej len ,,zakon o ochrane osobnych udajov®) a
inymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi. V suvislosti so spracivanim osobnych
udajov sme pripravili informécie tykajice sa ochrany osobnych udajov podla ¢lankov 13 a 14
vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych tdajov

2. Clanok
Portal, jeho prevadzkovatel’ a d’alSie zakladné pojmy

Portal je internetovy portal, dostupny na URL adrese www.megusta.sk, v ktorom Pouzivatelia
prostrednictvom prehliadaca v pocitaci alebo v mobilnom zariadeni mézu prehliadat’ ponuku
Predavajuceho zverejnent na tomto Portali a objednavat’ tovar, jedlo alebo napoje on-line z
tejto ponuky Predavajtceho.

Prevadzkovatel’ Portalu je spoloénost’ Radovan Kréula, so sidlom J. S. Sikuru 10644/76, 036
08 Martin, 1C0:40301419, DIC:1020077135, ICDPH: SK1020077135, zapisana v
Zivnostenskom registri Okresného tradu Martin, Cislo Zivnostenského registra 506-13186, kontakt:
helpdesk@megusta.sk, a ktora zabezpecuje prevadzku Portalu a na zadklade zmluvného vzt'ahu
s Predavajicim poskytuje Predavajicemu priestor pre zverejiiovanie ponuky Tovarov.

Predavajici je prevadzkovatel' stravovacich sluzieb (spolo¢nost’ alebo podnikajuca fyzicka
osoba), ktory v stilade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky prevadzkuje jednu alebo viac
Restauracii, ktorej/ktorych ponuka je zverejnena na Portali.

Restauracia je prevadzkaren stravovacich sluzieb Predavajiceho, ktora poskytuje rozvoz jedal,
napojov a inych Tovarov. Rozumie sa nou odliSitelnad jednotka, ktorej Prevadzkovatel’ na
Portali zabezpecuje a poskytuje priestor na zverejiiovanie jej ponuky d’alSich informacii.

Tovar je akakol'vek hnutelnd a jednoznacne odliSite'na vec, ktora Predavajuci v rdmci svojej
podnikatel'skej ¢innosti ponika Kupujucim odplatne alebo bezodplatne. Tovarom pre ucely
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tychto VOP rozumieme predovsetkym vyrobky a predmety poskytovania stravovacich sluzieb,
tj. jedla a napoje.

Pouzivatel’ je kazda fyzicka osoba, ktora navstivi Portal a/alebo vyuziva akékol'vek a/alebo
vSetky funkcionality Portalu, predovSetkym prehliadanie ponuky, ¢i on-line objednévanie
Tovarov z ponuky Predavajiceho zverejnenej na tomto Portali.

Kupujuicim v zmysle tychto VOP je fyzicka osoba v postaveni spotrebitel’a alebo podnikajtica
fyzicka osoba alebo pravnické osoba.

SpotrebitePom je v stlade s § 2 ods. a) zdkona €. 250/2007 Z.z. fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej
alebo obchodnej Cinnosti, zamestnania alebo povolania. Pravne vztahy predavajuceho so
spotrebitel'om vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zédkona €.
40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, ako aj stivisiacimi predpismi.

Objednavkou sa rozumie prejav slobodnej vole Kupujiceho, vo forme presného urcenia
Tovaru alebo Tovarov vratane poctu jednotlivych poctov kusov (d’alej len "Predmet kupy") a
sposobu a miesta a Casu dorucenia, ktoré chce od Predavajiceho zakupit' spolu s tdajmi
nevyhnutnymi pre doru¢enie Predmetu kapy. Udajmi podl'a predchadzajicej vety st: krstné
meno a priezvisko Kupujliceho, jeho telefonicky a e-mailovy kontakt, adresa a cas dorucenia
objednavky, prip. firemné fakturaéné tidaje (ak relevantné) a d’alSie udaje, ktoré¢ Pouzivatel
moze zadat’ do poznamky a ktoré sluzia k riadnemu, Giplnému a bezproblémovému vybaveniu
a doruceniu Objednavky. Vytvorenie Objednavky spociva vo vlozeni Tovarov z ponuky
Portalu do kosika, vyplnenim tudajov podla predchadzajucej vety a jej potvrdenim vo forme
kliknutia na tlacidlo "Potvrdit' objednavku s povinnostou platby". Kupujici je povinny
skontrolovat’ vSetky udaje, ktoré v procese vytvarania objednavky zadal alebo zvolil.
Vytvorenim Objednavky a jej naslednym potvrdenim zo strany Predavajiceho vo forme
potvrdenia prijatia Objednavky vznikd medzi Kupujicim a Preddvajucim Kuapna zmluva.

2.10. Kupnou zmluvou je vztah medzi Kupujucim a Predavajiucim, ktory vznikol vytvorenim a

2.11

naslednym potvrdenim Objednavky. Z kupnej zmluvy vznika Preddvajicemu povinnost’
Predmet kupy Kupujucemu dohodnutym spdsobom odovzdat a Kupujicemu povinnost
Predmet kupy prevziat’ a zaplatit’ zan Preddvajucemu alebo nim poverenej osobe dohodnuti
cenu. Predédvajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k veci, a preto sa Kupujuci stane vlastnikom
Predmetu kupy az po uplnom zaplateni kupnej ceny. Predavajiici Kupujucemu odovzda tovar,
1 doklady, ktoré sa k tovaru vzt'ahuji, a umozni tak Kupujicemu nadobudnit’ vlastnickeho
prava k tovaru v sulade s Kipnou zmluvou.

.Bonus (alebo aj "darcek") je Tovar, ktory za zvyhodnenych podmienok alebo tUplne

bezodplatne poskytuje Predavajuci Kupujicemu pri splneni urCitych jasne definovanych
meratelnych podmienok (napr. objednanie ur¢it¢tho mnozstva urcitych tovarov, objedanie
tovarov v uréitej hodnote a pod.). Ak Objedndvka Kupujuceho splia kritéria poskytnutia
viacerych bonusov, ale Predavajuci umoziuje vyuzitie len urcitého poctu z nich alebo ak
Predavajuci umozituje vyuzitie len jedného z nich, Pouzivatel' si mdze pozadovany Bonus
vybrat’ pri rekapitulacii Objednavky v kosSiku. Vyberom Bonusu podla predchadzajicej vety je
Kupujuci viazany, nie je mozné ho dodato¢ne menit’ a preto musi Kupujlci venovat’ zvySenu
pozornost’ kontrole tdajov pri rekapitulacii Objednavky v kosiku.

2.12.Zmluvnym vzt’ahom medzi PouZivatelom a Prevadzkovatelom sa rozumie vztah, ktory

vznikol na podnet Pouzivatel'a odsuhlasenim Podmienok pouZzivania portalu v Case Registracie
a/alebo Objednavky. Na zdklade tohto vztahu Prevadzkovatel umoziiuje Pouzivatelovi
bezodplatne vyuzivat’ funkcionality Portalu, najmé uzatvorit' s nim v mene Predavajiceho
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Kupnu zmluvu na Tovar prezentovany prostrednictvom funkcionalit Portalu; ulozit’ kontaktné
a adresné udaje a pod. Zmluvny vzt'ah trva po celi dobu platnej registracie Pouzivatel’a, a/alebo
po celi dobu od Objednavky, az kym neddjde k riadnemu a uplnému vysporiadaniu vztahov
medzi Pouzivatel'om a Prevadzkovatel'om a/alebo PouZzivatel'om a Predavajiucim. V pripade ak
dojde k zruSeniu konta zo strany Pouzivatel'a po vytvoreni Objednavky, zmluvny vztah sa
povazuje za ukonceny az po vysporiadani vztahov medzi Pouzivatelom a Predavajucim.

3. Clanok
Spracuvanie osobnych udajov

Spracivanie osobnych udajov sa vykondva v stladne s viacerymi vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi, ktoré upravujii ochranu osobnych tidajov. TaZziskovymi predpismi st
najmé vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov a zdkon o ochrane osobnych tidajov. Spractvanie
osobnych tdajov Prevadzkovatel'om Portéalu. je vykonavané aj na zaklade osobitnych predpisov,
ktoré blizsie upravujii podmienky poskytovania sluzieb a s tym suvisiace spractvanie tidajov,
najmi teda na zéklade:

zakona €. 22/2004 Z. z.

zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich predpisov,
zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zékona Slovenskej narodnej rady
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

4. Clanok
Vzajomné vztahy

Prevadzkovatel' Portalu zabezpecCuje prevadzku Portalu a na zdklade zmluvného vztahu s
Predavajucim poskytuje Preddvajucemu priestor pre zverejiiovanie ponuky Tovarov.
Prevadzkovatel' je na zdklade tohto zmluvného vztahu opravneny s Pouzivatelmi v mene
Predavajuceho a s oznacenim ReStauracie uzatvorit Kiipnu zmluvu na tovar prezentovany
prostrednictvom funkcionalit Portdlu. Prevadzkovatel’ Portilu je opravneny prijimat’ v
mene Predévajuceho od Pouzivatel'ov platby kiupnej ceny za Objednavky, vykonané online
cez platobnu branu prevadzkovant tretou osobou a nasledne vyuétovat’ a uhradit’ prijaté
finan¢né prostriedky Predavajicemu.

V pripade uzatvorenia Kupnej zmluvy a jej plnenia, vystupuje Prevadzkovatel Portdlu z
pohl'adu vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov a zakona o ochrane osobnych
tidajov ako sprostredkovatel. Udaje poskytnuté zdkaznikom pri objednavke jedla cez Portal st
poskytnuté danej Restauracii, vybranému Predavajiicemu, aby mohol splnit’ Kupnu zmluvu. Pri
plneni Kupnej zmluvy mé Predavajtci z pohl'adu vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych
udajov a zakona o ochrane osobnych tdajov postavenie prevadzkovatel'a a zodpoveda v plnom
rozsahu za sulad spracovania osobnych udajov dotknutej osoby so vSeobecnym Nariadenim o
ochrane osobnych tdajov a so zdkonom o ochrane osobnych tdajov. Odstihlasim Podmienok
pouzivania Portalu dochddza medzi Pouzivatel'om a Prevadzkovatelom Portalu k uzatvoreniu
zmluvného vztahu, definovaného v ¢lanku 2.12, ktorého ucelom je umoznit’ pouzivatelovi
uzatvorenie Kupnej zmluvy s Predavajucim prostrednictvom Portalu.
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5. Clanok
Osobné udaje, ktoré spracuvame

Prevadzkovatel' Portadlu spracuva len také osobné tdaje, na zaklade ktorych vam vieme
zabezpecit’ a poskytnut’ profesiondlne sluzby s odbornou starostlivostou, pricom rozsah tychto
osobnych udajov je ureny v stlade s ticelmi spracovania osobnych tidajov.

Prevadzkovatel Portdlu spraciva osobné udaje automatizovanymi aj inymi ako
automatizovanymi prostriedkami spracivania. Automatizované spractivanie osobnych tudajov
je realizované prostrednictvom na to ur¢enych zabezpecenych zariadeni.

Prevadzkovatel’ Portalu vyhlasuje, ze k osobnym tidajom maju povoleny pristup len vyslovne
poverené a poucené osoby.

Prevadzkovatel’ Portadlu zabezpecuje ochranu osobnych udajov pred poskodenim, zni¢enim,
stratou, zmenou, neopravnenym zasahom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim a
pred akymikol'vek inymi nepripustnymi spOsobmi spractivania. V suvislosti s takymto
zabezpecenim boli prijaté primerané technické a organizacné opatrenia zodpovedajuce spdsobu
spracivania osobnych tdajov.

6. Clinok
Povaha poskytnutych udajov

V pripade, ak pravnym zakladom spractivania osobnych udajov je zmluva, poskytnutie
osobnych udajov je zmluvnou poziadavkou. Dotknuta osoba je povinna poskytnit’ osobné udaje;
v pripade neposkytnutia takychto tdajov nie je mozné uzatvorenie zmluvného vzt'ahu.

V pripade, ak pravnym zékladom spractivania osobnych udajov je zékon, poskytnutie osobnych
udajov je zdkonnou poziadavkou. Dotknutd osoba je povinna poskytnut’ osobné udaje, v
opacnom pripade nie je mozné riadne plnenie povinnosti prevadzkovatel'a vyplyvajucich z
prislusnych vSeobecne zadviaznych pravnych predpisov.

V pripade, ak pravnym zdkladom spractivania osobnych udajov je opravneny zaujem sledovany
prevadzkovatel'om alebo tretou stranou, ucelom spractivania je stanovené, o aky opravneny
zaujem ide.

Osobnymi tidajmi, ktoré spraciivame, su najma:

identifikacné a kontaktné udaje, ktorymi sa rozumeju titul, meno a priezvisko, adresa na
dorucovanie objednavok, kontaktné telefénne Cislo, e-mailovéa adresa, bankové spojenie;
vase identifika¢né tidaje st sucast'ou uzatvaranej zmluvy, ktori s nami uzatvarate v sulade
s Podmienkami pouzivania portalu,

transak¢né udaje, ktorymi sa rozumeju udaje o prijatych a odoslanych platbach,

udaje z komunikacie, ktorymi sa rozumej napr. idaje z pouzivania webovej aplikacie,
udaje z obchodnej komunikécie alebo

udaje zo vzdjomného kontaktu prostrednictvom prislusnych kontaktnych miest vratane
vasich ziadosti, st'aznosti alebo inych foriem dopytu,

informécie o vasej interakcii s nami, napriklad akym spdsobom boli vyuzivané sluzby,
sposob prihlasenia, z akého miesta ste navstivili jednotlivé stranky a ako dlho ste ich
pouzivali, reakéné Casy, chyby preberania, sposob ziskania pristupu k sluzbam a ukoncenie
ich pouzivania a pod.



» technické Udaje pouzivanych zariadeni a nastavenia, napriklad IP adresa, nastavenia
prehliadaca, operacny systém, platforma, jazyk, miesto pripojenie, cookies a pod.

6.5. Zdrojom osobnych udajov ste vo vacsSine pripadov v zadsade Vy ako dotknutd osoba, pripadne
spracivame aj informécie o Vas poskytnutych od inych pouzivatel'ov pri vyuZzivani naSich
sluzieb. Pri pouzivani naSich sluzieb ste povinni dodrziavat’ naSe Podmienky pouZzivania Portalu,
preto v pripade ak zverejitujete prostrednictvom nasich platforiem tdaje o niekom inom ako ste
Vy sam, spolichame sa na to, Ze na uvedené mate stihlas danej dotknutej osoby.

7. Clinok
Udely a pravne zaklady spracovania osobnych tdajov

7.1. VaSe osobné¢ udaje spracuvame v nevyhnutnom rozsahu, priCom vacSina spracovatel'skych
¢innosti je odovodnena tym, ze tieto osobné udaje st potrebné na poskytnutie pozadovanych
sluzieb, stivisia s poskytovanim naSich sluzieb, ich spracovanie je potrebné v zdujme plnenia
zakonnych poziadaviek prevadzkovatela alebo sa pri spractivani opierame o opravneny zaujem
na danom spracovani.

7.2. VaSe osobné tidaje spraciivame na nasledujice tucely:
*  naucel registracie PouZivatel’a a vytvorenia pouZivatel'ského uctu

Osobné udaje spracuavame na ucel registracie fyzickej osoby, ktord ma zaujem vyuzivat’
funkcionality pouzivatel'ského uctu. Vyuzivanie pouzivatel'ského uctu je podmienené
registraciou pouzivatela na portali www.megusta.sk. Vytvorenie pouzivatel'ského uctu
nie je nevyhnutné k vyuzivaniu sluzby Portalu. Pravny zdkladom spractivania je uzavretie
a plnenie zmluvy, na zdklade ktorej budi dotknutej osobe poskytované sluzby
prevadzkovatela. Osobné udaje sa budu spracuvat’ dobu neurcitti odo dia posledného
prihlasenia, maximalne vSak 5 rokov po ukonéeni prevadzky Portalu.

e naucel uzatvorenia zmluvy o sluzbach na portali www.megusta.sk

Osobné udaje spractivame na ucel uzatvorenia zmluvy o sluzbach uzatvorenej v sulade s
Podmienkami pouzivania Portalu. Pravnym zékladom spractivania osobnych udajov na
tento ucel je priprava uzavretia zmluvy. Udaje uchovavame po dobu neuréiti odo dia
posledného prihlasenia, maximalne vSak 5 rokov po prevadzky Portalu alebo 5 rokov po
ukoncéeni Zmluvného vztahu medzi Prevadzkovatel'om Portalu a Pouzivatel'om.

*  naucel uPahéenia d’alSich online transakcii formou zapamiitania si platobnych tidajov

V pripade ak sa dobrovol'ne dotknuta osoba rozhodne moze prevadzkovatel'ovi udelit’
stihlas na zapamadtanie si idajov o jej platobnej karte. Je na rozhodnuti dotknutej osoby,
¢i dant funkcionalitu konta vyuzije za i¢elom ul'ah¢enia d’alSich online transakcii. Suhlas
mozete kedykol'vek odvolat’ prostrednictvom nastaveni v rdmci pouzivatel'ského uctu.
Suhlas plati po dobu vyuZzivania tejto funkcionality, ale maximélne po dobu platnosti
pouzivatel'ského uctu.

* naucel uplatiiovania alebo obhajoby naSich pravnych narokov

V niektorych pripadoch sme nuteni obratit’ sa na sud, aby sme mohli uplatnit’ svoje prava
a pravom chranené zaujmy, alebo sme nuteni zicastnit’ sa sidneho alebo spravneho
konania na Gi€ely ochrany nasich prav a pravom chranenych zdujmov. Pravnym zakladom
spracovania osobnych udajov je pri tomto ucele opravneny zdujem prevadzkovatela.



Doba uchovavania osobnych udajov pri tomto ucele spracuvania je 10 rokov od
pravoplatného rozhodnutia sudu alebo iného organu verejnej moci.

na ucel marketingu vo forme zasielania informécii o novinkach alebo zasielania inych
uzito¢nych informécii vztahujicich sa na sluzby prevadzkovatel'a v pripade existencie
predchadzajiiceho zmluvného vztahu s dotknutou osobou

Prevadzkovatel’ Portdlu mé opravneny zaujem oslovit’ Vés (ako zédkaznika) a zasielat’ vdm
obchodné¢ ponuky a informacie o vlastnych produktoch alebo sluzbach, a to
prostrednictvom vasej e-mailovej adresy, pripadne vam tieto obchodné ponuky a
informécie poskytovat’ telefonicky alebo SMS spravou. Opravnenym zaujmom je
informovanie zédkaznikov o novinkach a inych délezitych skutocnostiach vztahujicich sa
na sluzby Prevadzkovatel’a portalu. Pravnym zdkladom spracovania osobnych udajov je
pri tomto Ucele opravneny zaujem prevadzkovatela. Doba uchovavania tdajov na tento
ucel je 5 rokov odo dia posledného prihlasenia sa do pouzivateI'ského Gctu pouzivatela
a/alebo 5 rokov odo dia posledného vyuzitia sluzieb, ktoré ponuka Prevadzkovatel
Portélu, a/alebo 5 rokov odo diia ukoncenia prevadzky Portalu.

na tcel vedenia uctovnej agendy

Prevadzkovatel’ Portalu ako kazdy podnikatel'sky subjekt podlicha dafiovym a Gi¢tovnym
povinnostiam vyplyvajacich z pravnych predpisov. S cielom plnenia tychto povinnosti
voci reguldtorom spractivame vase osobné udaje. Pravnym zdkladom spracovania
osobnych udajov je pri tomto Gcele plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela. Doba
uchovavania je 10 rokov nasledujucich po roku, ktorého sa tykaja platby spojené s danym
pouzivatel'om.

na tcel vybavovania Ziadosti dotknutej osoby

Aby sme mohli reagovat’ a vybavit' vaSu ziadost’, ktorou si uplatiiujete svoje zakonné
prava dotknutej osoby, je potrebné, aby ste sa identifikovali. Nasledne spraciivame osobné
udaje obsiahnuté v danej ziadosti na ucel riadneho vybavenia danej Ziadosti. Pravnym
zékladom spracovania osobnych udajov je pri tomto Uucele opravneny zaujem
prevadzkovatel'a. Ziadost’ dotknutej osoby uchovavame po dobu 5 rokov nasledujucich
po roku, v ktorom bola Ziadost’ vybavena.

na ucel vybavovania reklamécii / staznosti / inych dopytov pouzivatel'ov

Reklamécie alebo staznosti si moZete uplatnit’ v sulade s Podmienkami pouZzivania Portalu.
V pripade reklamécie potrebujeme vaSe identifikacné a kontaktné udaje. Nasledne
spraciivame osobné udaje obsiahnuté v danej reklamacii/staznosti/inom dopyte na tcel
riadneho vybavenia danej ziadosti. Pri vybaveni reklamacii sa bude postupovat’ podla
Podmienkach pouzivania Portdlu a v zmysle platnej pravnej legislativy. Osobné udaje
spracivame v sulade s pravnymi predpismi. Prdvnym zakladom spracovania osobnych
udajov je pri tomto ucele opravneny zaujem prevadzkovatel'a. Dokumenty tykajice sa
reklamdcie/staznosti uchovavame po dobu 10 rokov nasledujucich po roku ukoncenia, v
ktorom bolo reklamécia/st’aznost’ vybavena.

na ucel organizovania a vyhodnocovania spotrebitel’skych sut’azi
Pri vynimoc¢nych prilezitostiach Prevadzkovatel’ Portalu organizuje sitaze, do ktorych sa

mdze pouzivatel zapojit’ a vyhrat’ vecné ceny. Podmienky aktudlne prebiehajucej sutaze
su dostupné na webovej stranke Prevadzkovatel'a Portalu alebo na socidlnych sietach



7.3.

8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

(napr. Facebook,..). V pripade, ak sa zapojite do stitaZze a poskytnete ndm vaSe osobné
udaje, budu tieto osobné udaje spractivane vyluéne na ucely U¢asti v stit'azi, vyhodnotenia
sttaze, udelenia vyhry a zaslania vyhry. VaSe osobné¢ udaje spractivame na pravnom
zéklade vasho udeleného suhlasu. BlizSie informécie st poskytnuté v jednotlivych
Statutoch alebo pravidlach sutaze. Doba uchovévania osobnych udajov pri tomto ucele je
bliZSie ur¢ena v danom Stattte alebo v pravidlach sutaze.

na ucel prevadzkovania profilov a stranov vytvorenych na socialnych siet’ach

V zaujme zjednodusenia a podpory komunikacie medzi Prevadzkovatelom Portalu a jej
zakaznikmi €i priaznivcami sme na socialnych siet’ach (napr. Facebook) zriadili fanpages.
Pristup k osobnym udajom, ktoré budi dostupné na Facebooku, bude mat’ aj spolocnost’
Facebook Ireland Ltd., so sidlom 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
frska republika ako na§ spolo¢ny prevadzkovatel, pric¢om tato spoloénost’ bude osobné
udaje spracuvat v stlade so svojou Politikou ochrany osobnych tdajov
(https://www.facebook.com/policy.php). Viac v Informacii o spractivani osobnych udajov
pre socialne siete.

Pokial' Prevadzkovatel' Portalu spracuva osobné udaje na zdklade opravneného zaujmu,
podnika také kroky, aby vplyv na vase stkromie bol obmedzeny na minimum a aby
spracivanim nebola naruSend rovnovédha medzi opravnenymi zdujmami Prevadzkovatel'a
Portélu a vasim stikromim.

8. Clanok
Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania

Prevadzkovatel' spractiva osobné udaje dotknutej osoby aj automatizovanymi prostriedkami
spracuvania, vysledkom v$ak nie su rozhodnutia, ktoré by mali vo¢i dotknutej osobe pravne
ucinky alebo ktoré by ju podobne vyznamne ovplyviiovali. Osobné udaje nebudu pouzité na
automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania v zmysle ¢l. 22 v§eobecného
nariadenia o ochrane udajov.

9. Clanok
Ochrana osobnych udajov

VaSe osobné udaje st spracivané automatizovanymi aj inymi ako automatizovanymi
prostriedkami spractvania v ramci informacnych systémov, ktoré su chranené a zabezpecené v
stlade s prisluSnymi bezpecnostnymi Standardmi a pravnymi predpismi zaoberajicimi sa
ochranou osobnych udajov.

V réamci persondlnej Struktiry Prevadzkovatela Portdlu opravnenie nakladat’ s osobnymi
udajmi maju iba prevadzkovatelom poverené osoby, ktoré boli riadne oboznamené s pokynmi
prevadzkovatel’a a poucené o moznych nasledkoch nedodrzania tychto pokynov.

Prevadzkovatel' Portalu deklaruje, Ze dodrziava zdsadu minimalizacie osobnych udajov a
spractva iba také osobné udaje, ktoré st nevyhnutné na dosiahnutie ucelu spractivania. Osobné
udaje su spraciivané na vopred vymedzené ucely a nie st spraciivané na ziaden iny ucel.

Pri spractivani osobnych tdajov Prevadzkovatel’ Portalu postupuje v stilade s internou politikou
upravujucou ochranu osobnych tidajov a bezpecnost’ informacénych systémov. Prevadzkovatel
Portalu posudzuje a priebezne vyhodnocuje, ¢i dané spractivanie osobnych tdajov by pre
dotknuté osoby predstavovalo vysoké riziko a zasahovalo do ich stikromia neprimeranym



9.5.

10.1.

sposobom. Na zaklade tohto pozorovania je vykonavané podrobné posudenie rizik a vplyvu na
stukromie dotknutych o0sob, ktorého vysledok je zohl'adiiovany pri nastavovani a implementécii
postupov prevadzkovatela.

Na ucel zabezpecenia osobnych tdajov pred ich neopravnenym alebo ndhodnym spristupnenim
tretej strane vyuzivame primerané a vhodné bezpecnostné technické a organizacné opatrenia.
Technické opatrenia spocivaji v aplikécii technologii, ktoré brania neopravnenému pristupu
tretich osob k osobnym tidajom. Na ti¢el maximalnej ochrany je vyuzivané Sifrovanie osobnych
udajov a heslovanie pristupov do vnutornych systémov prevadzkovatela resp. pristupov k
osobnym udajom ulozenym na serveroch Prevadzkovatela Portdlu Organizacné opatrenia
tvoria subor pravidiel spravania sa nasich zamestnancov, ktoré si zakomponované do internych
predpisov prevadzkovatela. Interné predpisy Prevadzkovatel'a Portalu sa povazuji za doverné.

10. Clanok
Prijemcovia osobnych udajov

Vo vynimocnych pripadoch mo6zu byt vase osobné udaje poskytované tretim stranam, a to
najmaé vtedy, ak takyto postup umoziuje prislusny pravny predpis.

10.2. Niektoré spracovatel'ské ¢innosti su vykonavané aj prostrednictvom naSich dodavatelov. Pri

vybere dodavatel'ov dbame predovsetkym na ich odbornu, technicki, organiza¢nu a persondlnu
sposobilost’ tak, aby bola zaru¢ena bezpecnost’ spractivanych osobnych udajov.

10.3. Medzi naSich dodéavatel'ov a obchodnych partnerov patria najmé, avSak nielen:

Poskytovatelia serverovych sluzieb,
poskytovatelia programatorskych sluZzieb,
poskytovatelia dorucovacich sluzieb,
poskytovatelia uctovnych a pravnych sluZzieb,
poskytovatelia marketingovych sluzieb
poskytovatelia podpory systém

Organy poverené vykonom dohl'adu

V stvislosti s vykonom kontroly alebo dohl'adu m6zu byt vase osobné udaje poskytované
organom, ktoré zo zakona kontroluji vykon nasej Cinnosti, napr. Urad na ochranu
osobnych udajov SR, Slovenské obchodné inSpekcia, a iné.

10.4.V suvislosti s vymahanim naSich prav a prdvom chranenych zdujmov v oddévodnenych

pripadoch poskytujeme vase osobné udaje prislusSnym sudom, exekatorom, notarom,
advokatskym kancelaridm, saidnym znalcom, ¢i inym externym subjektom, ktoré sa zaoberaju
vymahanim narokov alebo uplatiiovanim prav.

10.5.Na zaklade osobitnych pravnych predpisov poskytujeme osobné udaje urcitym subjektom,

ktorym sme povinni tieto tdaje poskytnut’ na zaklade ich ziadosti o poskytnutie su¢innosti, napr.
organom Statnej spravy, sudom, prokuraturam, orgdnom cinnym v trestnom konani alebo
Finan¢nej sprave SR.

10.6. Socialna poistovna, auditorska spolo¢nost’, archiv, a iné.



11. Clanok
Doba uchovavania udajov

11.1. VaSe osobné udaje uchovavame a chranime po dobu stanovenu platnymi pravnymi predpismi.
V pripade, ak uchovavame vase osobné tdaje na zéklade vami udelen¢ho stthlasu, uchovavame
osobné idaje po dobu, na ktorti ste ndm udelili svoj stihlas. Doby uchovavania osobnych udajov
sa lisia v zavislosti od konkrétneho ucelu, na ktory sa osobné tidaje spractivaji. Stanovena doba
uchovavania osobnych udajov vychddza zo zasady minimalizdcie uchovéavania osobnych
udajov.

12. Clanok
Prava dotknutych os6b

12.1. Ako dotknuta osoba mate nasledujice prava:

12.2. Méte pravo ziskat’ od nas informaciu o tom, ¢i spracivame vase osobn¢ udaje.

N —

(98]

—

V pripade, ak vaSe osobné udaje spraciivame, mate pravo ziskat’ pristup k tymto osobnym
udajom, a to v rozsahu: ucel spracuvania, kategéria osobnych udajov, prijemcovia
osobnych tdajov, doba spractivania osobnych tidajov a informécia o zdroji, z ktorého sme
va$e osobné tdaje ziskali. Dalej mate pravo na poskytnutie kopie vagich osobnych udajov,
avsak je potrebné, aby ste to v ramci vasSej ziadosti vyslovne uviedli. Ak by ste pozadovali
d’alSie kopie, mame pravo uctovat’ za uvedent sluzbu primerany poplatok za vystavenie
dodato¢nych kopii. Prava tretich stran, vratane inych osob, ktoré Prevadzkovatel'a Portalu
poskytli osobné udaje, vsak tymto nemo6zu byt obmedzené a cudzie osobné tidaje vam
takto Prevadzkovatel’ Portdlu nemoze spristupnit’.

Pravo na opravu alebo doplnenie podl'a ¢l. 16 vS§eobecného nariadenia o ochrane udajov.

Mate pravo poziadat’ o opravu nespravnych osobnych udajov alebo o doplnenie netplnych
osobnych udajov, ktoré¢ o Vas spractivame. Vyuzitim tohto prava korektnym spdsobom
pomdzete udrziavat’ vaSe osobné udaje spravne a aktudlne.

Pravo na vymazanie (pravo ,,na zabudnutie®) podla ¢l. 17 vSeobecného nariadenia o
ochrane tidajov.

Mate pravo poziadat’, aby bez zbytocného odkladu boli vymazané vase osobné udaje, ak
je naplneny niektory z tychto dovodov:

osobné udaje uz nie st potrebné na tcely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali,
dotknutd osoba odvola stihlas podl'a ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) alebo odvola vyslovny
suhlas podl'a ¢lanku 9 ods. 2 pism. a)

vSeobecného nariadenia o ochrane idajov, a neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie,
dotknuta osoba namieta voci spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1v§eobecného nariadenia
o ochrane udajov (namietanie voci

opravnenému alebo verejnému zdujmu),ak neprevazuju ziadne opravnené dévody na
spractvanie, alebo dotknuta osoba

namieta voc¢i spracivaniu podl'a ¢lanku 21 ods. 2 (namietanie voci priamemu marketingu),
osobné udaje sa spracuvali nezakonne,

osobné tidaje musia byt vymazané, aby sa splnila zikonna povinnost’ podl’a prava Unie
alebo prava ¢lenského $tatu, ktorému Prevadzkovatel’ Portalu podlieha,

osobné udaje sa ziskavali v stvislosti s ponukou sluzieb informac¢nej spolo¢nosti podl'a
¢lanku 8 ods. 1 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov (sthlas diet'ata).



12.3. Prevadzkovatel’ Portalu nemd povinnost’ vymazat’ vase osobné udaje, ak ide o spractivanie:

a) na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informécie,

b) na splnenie zdkonnej povinnosti, ktora si vyzaduje spractivanie podl'a prava Unie alebo
prava Clenského Statu, ktorému Prevadzkovatel’ Portalu podlieha, alebo na splnenie tilohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej spolocnosti,

¢) z dovodov verejného zdujmu v oblasti verejného zdravia v stilade s ¢lankom 9 ods. 2
pism. h) a i), ako aj ¢lankom 9 ods. 3 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov,

d) na ucely archivacie vo verejnom ziujme, na ucely vedeckého alebo historického
vyskumu ¢i na Statistické ucely podl'a ¢lanku 89 ods. 1 vSeobecného nariadenia o ochrane
udajov, pokial’ je pravdepodobné, ze pravo uvedené v odseku 1 znemozni alebo zdvaznym
spdsobom st'azi dosiahnutie ciel'ov takéhoto spracuvania, alebo

e) na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

12.4. Pravo na obmedzenie spraciivania podla ¢l. 18 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov. Mate

pravo na zaklade Ziadosti o blokaciu vasich osobnych tdajov (obmedzenie spractivania vasich
osobnych tidajov na ich uchovavanie; iné spracovatel'ské operdcie pocas blokacie nie st
dovolené) v tychto pripadoch:

a) obmedzenie spracuvania vasich osobnych tidajov v ¢ase overovania ich spravnosti,

b) ak st vaSe osobné udaje spractivané nezakonne a zaroven pozadujete namiesto
vymazania vasich osobnych udajov len obmedzenie ich spracuivania (len uchovévanie),

c) potrebujete vaSe osobné udaje na preukdzanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov,

d) namietali ste voci spractivaniu podl'a clanku 210ds. 1 v§eobecného nariadenia o ochrane
udajov (opravneny zaujem alebo verejny zaujem), a to az do overenia, ¢i opravnené dovody
na strane Prevadzkovatel’a Portalu prevazuji nad vaSimi opravnenymi zadujmami.

12.5.V pripade, ak by prislo k obmedzeniu spractiivania osobnych udajov, Prevadzkovatel’ Portalu

mdze osobné udaje d’alej len uchovavat’ alebo spractvat’:

a) na ucely preukazovania, uplatiiovania alebo obhajovania pravnych narokov,
b) na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby,

¢) z dovodov délezitého verejného zaujmu Unie alebo Elenského $tatu,

d) so stihlasom dotknutej osoby.

12.6. Ak by nastala situacia, ktord by smerovala k zruseniu obmedzenia spractivania osobnych udajov,

Prevadzkovatel’ Portalu o tejto skuto¢nosti dotknutii osobu vopred informuje.

12.7. Pravo na prenosnost’ tdajov podl’a ¢l. 20 v§eobecného nariadenia o ochrane udajov. Mate pravo

ziskat' vase osobné¢ udaje, ktoré ste nam poskytli, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citate'nom formate. Mate pravo od nas pozadovat, aby sme vase osobné udaje
preniesli od Prevadzkovatel'a Portalu k inému prevadzkovatel'ovi, ktorého uvediete vo vasej
ziadosti, a to za predpokladu, Ze je to technicky mozné. Pravo na prenosnost’ osobnych udajov
sa uplatni v pripadoch, ak:

a) sa spracuvanie zaklada na pradvnom zéklade sthlasu alebo zmluvy,
b) spractivanie sa vykonava automatizovanymi prostriedkami.

12.8. Pravo namietat’ podl'a ¢l. 21 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov Mate pravo kedykol'vek

namietat’ vo¢i spractvaniu vaSich osobnych udajov, ak pravnym zakladom spractuvania
osobnych udajov je opravneny zaujem v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) vSeobecného
nariadenia o ochrane udajov, a to zaslanim pisomnej Ziadosti na e- mailovll adresu



helpdesk@megusta.sk, postou alebo osobnym odovzdanim pisomnej ziadosti v sidle
Prevadzkovatel'a Portalu Po doruceni namietky vase osobné udaje zlikvidujeme, s vynimkou
nasledujucich pripadov:

e a) ak Prevadzkovatel' Portalu preukdze nevyhnutné oprdvnené dovody na spractvanie,
ktoré prevazuji nad vaSimi zdujmami, pravami a slobodami, alebo

*  b)aksapreukdze, Ze vase osobné udaje Prevadzkovatel Portalu potrebuje na preukazovanie,
uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov. VaSe namietky nemaju vplyv na
spracuvanie vasich osobnych udajov pred doru¢enim vasich namietok.

12.9. Automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania podla ¢l. 22 vSeobecného
nariadenia o ochrane idajov Mate pravo na to, aby sa na Vas nevzt'ahovalo rozhodnutie, ktoré
je zalozené vylu¢ne automatizovanom spracuivani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne
ucinky, ktoré sa Vas tykaju alebo Vas podobne vyznamne ovplyvituju. Uvedené pravo sa
neuplatiiyje, ak je rozhodnutie:

e a) nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a
Prevadzkovatel'om Portalu.,

*  b) povolené pravom Unie alebo pravom ¢lenského §tatu, ktorému Prevadzkovatel’ Portalu
podlieha a ktorym sa zaroven stanovuji aj vhodné opatrenia zarucujuce ochranu prav a
slobdd a opravnenych zdujmov dotknutej osoby,

* ¢) zaloZené na vyslovnom suhlase dotknutej osoby.

12.10. Pri poskytovani naSich sluzieb nedochadza k automatizovanému individudlnemu
rozhodovaniu v zmysle v§eobecného nariadenia o ochrane udajov.

12.11. Pravo podat’ staznost’ dozornému organu podrla ¢l. 77 v§eobecného nariadenia o ochrane
udajov. Pokial’ sa domnievate, ze doslo k poruseniu vasich prav k osobnym udajom alebo k
poruseniu spractivania vasich udajov, mate pravo obratit’ sa so staznostou na dozorny organ,
ktorym je:

e Urad na ochranu osobnych tidajov SR Hrani¢na 4826/12, 820 07 Bratislava 27, tel. &islo:
+421 2 3231 3214 e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

12.12. Uplatnenie vaSich prav podla ¢l. 12 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov
Prevadzkovatel' Portdlu poskytne informécie ohl'adom spractivania osobnych udajov len na
zaklade ziadosti dotknutej osoby pri vykone jej prav, a to za predpokladu, Ze dotknutu osobu je
preukdzate'ne schopna identifikovat. Bez uspeSného overenia vasej identity nie je
Prevadzkovatel' Portadlu povinna poskytovat' akékol'vek informdcie ohl'adom spractuvania
osobnych udajov. Prevadzkovatel’ Portalu tym predchddza neopravnenému pristupu k vaSim
osobnym udajom a poruseniu vasich prav neopravnenou osobou. Svoje prava k osobnym
udajom si mozete uplatnit’ nasledujicimi sposobmi:

e a)osobne v sidle Prevadzkovatel’a Portalu,
*  b) postou,
*  ¢) emailom zaslanym na adresu helpdesk@megusta.sk.

12.13. Vyplnent a podpisantl ziadost’ mozete takisto podat’ osobne priamo v nasej podatelni na
adrese sidla Prevadzkovatela Portalu Ziadost musi obsahovat’ vetky potrebné informacie a
prilohy nevyhnutné na jej vybavenie a posudenie vasSich ndrokov ohladom spractivania
osobnych udajov. V pripade, ak bude vasa ziadost’ neuplnd, budeme vés kontaktovat’ s cielom
doplnenia ziadosti.



12.14. V pripade, ak si uplatnite niektoré z vaSich prav dotknutej osoby, o tejto vasej ziadosti
bude zaroven notifikovana aj reStauracia, pripadne viaceré reStauracie, ktoré¢ vam dodali jedlo
objednané cez Portal. Za vybavenie vasej ziadosti na strane reStauracie, vSak zodpoveda dana
konkrétna reStauracia.

13. Clanok
Zavereéné ustanovenia

13.1. Prevadzkovatel' Portalu si vyhradzuje pravo na akukol'vek aktualizaciu tejto informacne;j
povinnosti, a to najma v suvislosti so zmenami v legislativnych procesoch. Aktudlna verzia
bude vzdy dostupna na webovej stranke www.megusta.sk. V pripade, ak dojde k podstatne;j
zmene ochrany osobnych udajov, najmi sposobu spracuvania osobnych udajov,
Prevadzkovatel’ Portalu si svoju informaénu povinnost’ splni tak, ze pred implementaciou zmien
viditel'ne zverejni upozornenie.

13.2. Tymto zdsadami Vas chceme ubezpecit, Zze k osobnym tudajom pristupujeme s najviacsou
starostlivostou a reSpektom, riadiac sa platnymi pravnymi predpismi a vyuzivajic dostupnt
mieru technickej ochrany. V pripade otdzok tykajicich sa ochrany osobnych udajov, na ktoré
ste nenasli odpoved’ v tomto dokumente, napiSte na e-mailova adresu helpdesk@megusta.sk.

V Martine, 1.4.2025



