Vseobecné obchodné podmienky portalu idylika.megusta.sk

Tieto VSeobecné podmienky portalu idylika.megusta.sk (d’alej len "VOP") upravuju vztahy
medzi zmluvnymi stranami kiipnej zmluvy, kedy na jednej strane je spolo¢nost’ Idylika s.r.o.,
so sidlom J. S. Sikuru 10644/76 036 08 Martin, ICO: 54183731 ako predavajuci (blizie
definované v ods. 1.3.) a na strane druhej je kupujuci, ktory moze byt aj spotrebitel'om.
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1. Clanok
Zakladné pojmy a ustanovenia

Portal je internetovy portal, dostupny na URL adrese idylika.megusta.sk, v ktorom
Pouzivatelia prostrednictvom prehliadaca v pocitaci alebo v mobilnom zariadeni mézu
prehliadat’ ponuku Preddvajiiceho zverejnenu na tomto Portali a objednavat’ tovar,
jedlo alebo napoje on-line z tejto ponuky Predévajuceho.

Prevadzkovatel’ Portalu je spolo¢nost KOLLAR services s. r. 0., so sidlom Karpatské
namestie 10A, 831 06 Bratislava - mestska ¢ast Raca, 1CO: 50369954, DIC:
2120306375, ICDPH: SK2120306375, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava I, vlozka ¢islo 112076/B, kontakt: helpdesk@kollarservices.sk, a ktora
zabezpecuje prevadzku Portdlu na zaklade zmluvného vztahu s Predavajucim.
Prevadzkovatel' je na zaklade tejto zmluvy opravneny s Pouzivatelmi v mene
Predavajiceho uzatvorit Kipnu zmluvu na tovar prezentovany prostrednictvom
funkcionalit Portélu.

Predavajiici je spolo¢nost’ Idylika s.r.o., so sidlom J. S. Sikuru 10644/76 036 08
Martin, ICO: 54183731, IC DPH: SK2121606663, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Zilina, vlozka ¢&islo: 7857/L. Kontakt: obchod@idylika.sk,
+421905333440.

Tovar je akakol'vek hnutel'na a jednoznacne odliSiteI'na vec, ktort Predavajuci v ramci
svojej podnikatel'skej ¢innosti pontika Kupujucim odplatne alebo bezodplatne.

Pouzivatel je kazda fyzickd osoba, ktora navstivi Portal a/alebo vyuziva akékol'vek
a/alebo vSetky funkcionality Portalu, predovSetkym prehliadanie ponuky, ¢i on-line
objednavanie Tovarov z ponuky Predavajuceho zverejnenej na tomto Portali.

Kupujucim v zmysle tychto VOP je fyzicka osoba v postaveni spotrebitel’a alebo
podnikajtca fyzicka osoba alebo pravnicka osoba.

Spotrebitel’om je v stilade s § 2 ods. a) zdkona ¢. 250/2007 Z.z. fyzickd osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej
podnikatel’'skej alebo obchodnej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Pravne vzt'ahy
predavajuceho so spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢&. 40/1964 Zb., Obciansky zdkonnik, ako aj
suvisiacimi predpismi.

Podnikatel’om sa pre ucely tychto VOP rozumie ten pouzivatel’ a/alebo kupujtci, kto
jedna v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti a je osobou zapisanou v obchodnom
registri, a/alebo je osobou poverenou zastupovanim osoby zapisanej v obchodnom
registri, a/alebo je to osoba, ktord podnika na zdklade Zivnostenského opravnenia,
a/alebo je to osoba, ktora podnikéd na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia



1.9.

podrla osobitnych predpisov, a/alebo je to osoba, ktord vykondva pol'nohospodarsku
vyrobu a je zapisand do evidencie podl'a osobitného predpisu. Ak uvedie Kupujuci v
objednavke svoje identifika¢né &islo (ICO), potom berie na vedomie, Ze pre neho platia
pravidla VOP uvedené v sekcii pre podnikatel'ov, Ze sa na neho nenahliada ako na
spotrebitel'a a ze sa na neho nevzt'ahuji ustanovenia zakona ¢. 102/2014 Z. z., Zakon
ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Pravne vztahy
predavajuceho s kupujicim, ktorym je podnikatel’, vyslovne neupravené tymito VOP
ani zmluvou medzi predavajucim a kupujucim sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
zakona €. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov, ako aj
suvisiacimi predpismi. V pripade akychkol'vek rozdielov medzi VOP a individualnou
zmluvou, ma prednost’ text zmluvy.

Objednavkou sa rozumie prejav slobodnej vole Kupujuceho, vo forme presného
urcenia Tovaru alebo Tovarov vratane poctu jednotlivych poctov kusov (d’alej len
"Predmet kapy") a sposobu a miesta dorucenia, ktoré chce od Predavajuceho zakupit’
spolu s udajmi nevyhnutnymi pre doru¢enie Predmetu kipy. Udajmi podla
predchadzajtcej vety st: krstné meno a priezvisko Kupujuceho, jeho telefonicky a e-
mailovy kontakt, adresa dorucenia objednavky, prip. firemné fakturacné udaje (ak
relevantné) a d’alSie udaje, ktoré PouZzivatel moZze zadat’ do poznamky a ktoré sluzia k
riadnemu, uplnému a bezproblémovému vybaveniu a doruceniu Objedndvky.
Vytvorenie Objednavky spociva vo vlozeni Tovarov z ponuky Portalu do kosika,
vyplnenim udajov podl'a predchadzajucej vety a jej potvrdenim vo forme kliknutia na
tlac¢idlo "Objednat’ s povinnostou platby". Kupujuci je povinny skontrolovat’ vSetky
udaje, ktoré v procese vytvarania objednavky zadal alebo zvolil. Vytvorenim
Objednavky a jej naslednym potvrdenim zo strany Predavajuceho vo forme potvrdenia
prijatia Objednavky vznik4d medzi Kupujiucim a Preddvajicim Kapna zmluva.

1.10. Kidpnou zmluvou je vztah medzi Kupujicim a Predavajucim, ktory vznikol
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vytvorenim a naslednym potvrdenim Objednavky. Z kupnej zmluvy vznika
Predavajicemu povinnost Predmet kupy Kupujicemu dohodnutym sposobom
odovzdat a Kupujicemu povinnost Predmet kapy prevziat a zaplatitt zan
Predavajicemu alebo nim poverenej osobe dohodnutu cenu. Predavajuci si vyhradzuje
vlastnicke pravo k veci, a preto sa Kupujuci stane vlastnikom Predmetu kupy az po
uplnom zaplateni kiipnej ceny. Predavajuci Kupujicemu odovzda tovar, i doklady,
ktoré¢ sa k tovaru vzt'ahuji, a umozni tak Kupujicemu nadobudnut’ vlastnickeho prava
k tovaru v sulade s Kipnou zmluvou.

Bonus (alebo aj "darcek") je Tovar, ktory za zvyhodnenych podmienok alebo tplne
bezodplatne poskytuje Predavajuci Kupujucemu pri splneni urcitych jasne
definovanych meratel'nych podmienok (napr. objednanie ur¢itétho mnozstva urcitych
tovarov, objedanie tovarov v urcitej hodnote a pod.). Ak Objednavka Kupujuceho
spita kritéria poskytnutia viacerych bonusov, ale Predavajuci umoziiuje vyuZitie len
ur¢iteho poctu z nich alebo ak Predavajuci umoziuje vyuzitie len jedného z nich,
Pouzivatel’ si méze pozadovany Bonus vybrat’ pri rekapitulacii Objednavky v koSiku.
Vyberom Bonusu podl'a predchadzajiacej vety je Kupujuci viazany, nie je mozné ho
dodato¢ne menit’ a preto musi Kupujici venovat’ zvySent pozornost’ kontrole udajov
pri rekapitulacii Objednavky v kosiku.



1.12. Kupujuci vytvorenim Objednavky potvrdzuje, Ze sa pred uzatvorenim kiipnej zmluvy
zoznamil s tymito VOP, ktorych neoddelitelnt suacast’ tvori Oznamenie pred
uzatvorenim ktipnej zmluvy pre Kupujtiiceho spotrebitel’a obsiahnuté v ¢lanku 2 tychto
VOP, Reklama¢ny poriadok portalu idylika.megusta.sk, Podmienky ochrany
osobnych udajov a dokument Spdsoby dopravy, a ze s nimi suhlasi, a to v zneni
platnom a u€innom v momente vytvorenia Objednavky.

1.13. Prevadzkovatel’ Portalu je na zaklade zmluvného vztahu opravneny prijimat’ v
mene Predavajuceho od Pouzivatel'ov platby kipnej ceny za Objednavky, vykonané
online platobnou kartou cez platobnu branu prevadzkovant tretou osobou a nasledne
vyuctovat’ a uhradit’ prijaté financné prostriedky Predavajicemu.

1.14.Kupuyjuci si je vedomy, ze mu kipou Tovarov, ktoré st v obchodnej ponuke
Predéavajiiceho, nevznikaju Ziadne pradva na pouzivanie registrovanych znaciek,
obchodnych ndzvov, firemnych 16g ¢i patentov Predavajuceho alebo d’alSich
zmluvnych partnerov predavajuceho, ak nie je v konkrétnom pripade osobitnou
zmluvou dohodnut¢ inak.

1.15.Ko6piu VOP dostane Kupujuci ako prilohu potvrdenia objednavky na zadant emailovu
adresu. Fakturu obsahujucu zakladné udaje zmluvy dostane Kupujuci formou Faktary
v elektronickej podobe, s ¢im Kupujici suhlasi. V pripade zdujmu o zaslanie faktiry
v papierovej forme je mozné vyuzit nas kontaktny formular.

1.16. Zmluvnym vzt'ahom medzi PouzZivatelom a Prevadzkovatelom sa rozumie vztah,
ktory vznikol na podnet PouZivatel'a odsuhlasenim Podmienok pouZivania portalu v
Case Registracie a/alebo Objedndvky. Na zéklade tohto vztahu Prevadzkovatel
umoziuje Pouzivatel'ovi bezodplatne vyuzivat’ funkcionality Portdlu, naymé uzatvorit’
s nim v mene Predavajuceho Kupnu zmluvu na Tovar prezentovany prostrednictvom
funkcionalit Portalu; ulozit’ kontaktné a adresné tidaje a pod. Zmluvny vzt'ah trva po
celu dobu platnej registracie PouZzivatel’a, a/alebo po celi dobu od Objednavky, az kym
neddjde k riadnemu a uplnému vysporiadaniu vztahov medzi Pouzivatelom a
Prevadzkovatel'om a/alebo Pouzivatelom a Preddvajicim. V pripade ak dojde k
zruSeniu konta zo strany Pouzivatel'a po vytvoreni Objednavky, zmluvny vzt'ah sa
povazuje za ukonceny az po vysporiadani vztahov medzi Pouzivatelom a
Predavajacim.

1.17.Dodacia lehota je Cas, do ktor¢ho sa Predavajuci zavdzuje dodat’ Predmet kipy
Kupujucemu. Dodacia lehota je 10 pracovnych dni Tovaru s kladnym vyznacenim
skladovej dostupnosti. Tovar, ktory nie je dostupny na sklade (je oznaleny
informaciou "Momentalne vypredané"), ale ktory je mozné aj tak objednat’ bude
doruceny v lehote 30 kalendarnych dni.

1.18. Manipulacny poplatok je poplatok, ktory Predavajuci zverejneny na Portali moze
uctovat’ alebo uctuje Kupujicemu za kazdy kus urceného tovaru. Ide o poplatok najma
za manipulaciu, pripravu na prepravu a pod. V pripade ak Predavajuci bude tctovat
Manipula¢ny poplatok, bude Kupujtci s touto skutocnost’ou riadne oboznameny pri
rekapitulacii Objednavky v kosiku.

1.19.PrisluSnym organom dozoru nad sluzbami poskytovanymi Predavajicim je
Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre Zilinsky kraj, InSpektorat SOI pre
Zilinsky kraj, Predmestska 1359/71, 010 01 Zilina.



2.1.

2. Clanok
Oznamenie pred uzatvorenim zmluvy pre Kupujiceho Spotrebitel’a

Predavajiaci Kupujacemu Spotrebitelovi oznamuje, Ze

hlavné vlastnosti tovaru st uvedené v detaile tovaru dostupnom po kliknuti na ikonu
Sipky v blizkosti ndzvu tovaru vo vypise tovarov alebo po kliknuti na fotografiu
tovaru vo vypise tovarov a su nimi tie, ktoré su platné v momente uzatvorenia
Kupnej zmluvy.

obchodnym menom Predavajiceho je Idylika s.r.o. a asidlom je J. S. Sikuru
10644/76 036 08 Martin.

Telefonnym ¢islom Predavajuceho je +421905333440 a adresou elektronickej poSty

je obchod@idylika.sk.

Celkovou cenou tovarov je cena uvedend pri tovaroch na Portdli a v koSiku v
momente vytvorenia Objednavky kliknutim na tlac¢idlo "Objednat’ s povinnostou
platby". Tato cena je vratane DPH, vratane vSetkych poplatkov stanovenych
v stlade so zdkonom, avSak naklady na dodanie tovaru sa liSia podla zvolenej
metody a poskytovatel'ov dopravy a sposobu tthrady objednavky;

Kupna zmluva tvrd do uplného vysporiadania vSetkych zavizkov a povinnosti
Kupujaceho a Predévajuceho, tj. k momentu Uplného naplnenia ucelu, za ktorym
bola Kupna zmluva uzatvorena.

naklady na prostriedky komunikécie na dial’ku sa neliSia od zadkladnej sadzby (v prip.
internetového aj telefonického pripojenia podl'a podmienok operatora Kupujuceho,
predavajuci si neuctuje ziadne dalSie poplatky, to sa netyka prip. zmluvnej
prepravy);

. pozaduje uhradu ktipnej ceny pred prevzatim plnenia Kupujicim od predavajticeho,

prip. povinnost’ zaplatit' zalohu alebo obdobnt platbu tykajici sa poziadaviek
Kupujuaceho na poskytnutie Specifickych sluzieb, ak sa pozaduju a st poskytovang;

reklamacie je mozné uplatnit v zmysle Reklama¢ného poriadku portalu
idylika.megusta.sk, ktory je neoddelitelnou stcastou tychto VOP. Staznosti a
podnety je mozné zasielat’ priamo vedicemu pracovnikovi spolo¢nosti Idylika s.r.o.
a to pisomnou formou prostrednictvom posty na adresu sidla Preddvajiceho alebo
prostrednictvom elektronickej posty na adresu: info@idylika.sk, prip. sa Kupujaci
spotrebitel’ mdze obratit’ so staznost'ou na organ dohl'adu alebo Statneho dozoru.

Kupujuci spotrebitel’ ma pravo od zmluvy odstupit’ (ak to nevylucuji ustanovenia
uvedené nizsie), a to v lehote 14 dni, ktord zacina plynat ak ide o

i.1.  kapnu zmluvu odo dina prevzatia tovaru,

1.2.  zmluvu, ktord je predmetom je niekolko druhov tovaru alebo dodanie
niekol’kych Casti, odo dia prevzatia poslednej dodavky tovaru, alebo

1.3.  zmluvu, ktorej predmetom je pravidelna opakovana dodavka tovaru, odo dia
prevzatia prvej dodavky tovaru



pricom toto odstipenie musi zaslat’ na adresu sidla Predavajuceho, na e-mailovi
adresu Predavajuceho alebo odstupenie oznamit’ osobne na predajni Predavajaceho.

j. Kupujuci spotrebitel’ nemdze odstupit’ od zmluvy:

il

i2.

i8.

i.10.

i1l

o poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym stthlasom
spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy po Uplnom
poskytnuti sluzby, a ak doslo k aplnému poskytnutiu sluzby,

predaji tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien
na finanénom trhu, ktory predavajici nemoze ovplyvnit’ a ku ktorému moze
ddjst’ pocas plynutia lehoty na odstapenie od zmluvy,

predaji tovaru zhotovené¢ho podla osobitnych poziadaviek spotrebitela,
tovaru vyroben¢ho na mieru alebo tovaru uréené¢ho osobitne pre jedného
spotrebitel’a,

predaji tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

predaji tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z
dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny
obal bol po dodani poruseny,

predaji tovaru, ktory modze byt vzhladom na svoju povahu po dodani
neoddelite'ne zmieSany s inym tovarom,

predaji alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia
zmluvy, priCom ich dodanie je mozné uskuto¢nit’ najskor po 30 diioch a ich
cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré predavajici nemoze ovplyvnit’,

vykonanie naliehavych oprav alebo udrZby, o ktoré spotrebitel’ vyslovne
poziadal predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych
predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na
vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavret¢é pocas navstevy
predavajuceho u spotrebitel’a a spotrebitel’ si tieto sluzby alebo tovary vopred
neobjednal,

predaji zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych
zaznamov, knih alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom
obale, ak spotrebitel’ tento obal rozbalil,

predaji periodickej tlace s vynimkou predaja na zdklade dohody o
predplatnom a predaj knih nedodévanych v ochrannom obale,

o poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru,
najom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie
sluzieb stvisiacich s ¢innostami v ramci vol'ného ¢asu a podla ktorej sa
predavajuci zavazuje poskytnut’ tieto sluzby v dohodnutom case alebo v
dohodnutej lehote,
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J.12. o poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa
jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom spotrebitel’a a spotrebitel’
vyhlésil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy.

j.13. v pripade, Ze predmetom kupnej zmluvy je dar¢ekovy poukaz, ktory bol
spotrebitel'om vybraty z ochranného obalu (tj. napr. z obalky), lebo v takomto
pripade dochadza k zverejneniu tajného jednorazového kodu, ktory je tymto
znehodnoteny a spotrebovany.

V pripade odstipenia od zmluvy, Kupujtci spotrebitel’ znasa néklady na vratenie
tovaru predavajucemu, a ak odstipi od zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady na
vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom beznej poSty a zmysle ods. 3 § 9 Zakona ¢.102/2014 Z.z. aj
dodatocné naklady, ak si Kupujuci spotrebitel’ vyslovne zvolil iny sposob dorucenia,
ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia pontikany Preddvajicim.

Kupujici ma povinnost’ uhradit’ pomernu Cast’ ceny v pripade odstiipenia od zmluvy,
ktorej predmetom je poskytovanie sluzieb a jej plnenie uz zacalo;

. Zmluva, resp. objednavka potvrdzujica vznik zmluvy a prisluSna faktara, bude

uloZzend v elektronickom archive predavajuceho, priCom registrovani uzivatelia
predavajuceho maju k tymto udajom tiez pristup vo svojom profile;

. pripadne spory medzi Predavajucim a Kupujlicim spotrebitelom je mozné riesit’

mimosudnou cestou. V takomto pripade Kupujuci spotrebitel moze kontaktovat
subjekt mimosudneho rieSenia sporov. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia
sporov je dostupny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky na odkaze: http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s. Jednym z nich je napriklad Slovenska
obchodnd inSpekcia, na adrese https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi. Pripadny spor moze Spotrebitel riesit’ prostrednictvom
k tomu ur¢enej ODR platformy dostupnej na: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

3. Clanok
DalSie ustanovenia o kiipnej zmluve

Predavajici odovzda Kupujucemu Predmet kupy v dojednanom mnozstve, akosti a
prevedeni. Ak nie je dojednané, ako ma byt Predmet kupy zabaleny, Predavajuci
Predmet kupy zabali podla zvyklosti; ak neexistuju zvyklosti, potom sposobom
zabezpecujucim jeho ochranu. Rovnakym spdsobom zaobstara Predavajuci tovar na
prepravu.

S ohl'adom na minimalizaciu vzniku $kod a zaisteniu bezproblémového zasobovania
si Predavajuci vyhradzuje pravo odoslat’ tovar Kupujucemu, ktory si v rdmci jednej
objednavky a/alebo jedného dna objednal tovar s celkovou hodnotu presahujicu
1.500,- Euro vratane DPH, az po tplnej uhrade celkovej kupnej ceny. Bezodkladne po
uhradeni kupnej ceny zo strany Kupujuceho, Predavajici vykona expediciu Predmetu
ktpy v sulade s poziadavkami Kupujiceho uvedenymi v Objednavke.



3.3. Prechod nebezpecenstva Skody. Vec ma vadu, ak nema dojednané vlastnosti. Za
vadu sa povazuje aj plnenie inej veci a vady v dokladoch nevyhnutnych pre uzivanie
veci. Kupujuci Spotrebitel’ vec - predmet kiipy - podl'a moznosti skontroluje o najskor
po prechode nebezpecenstva Skody na veci a presvedCi sa o jej vlastnostiach a
mnozstve. Kupujici Podnikatel’ vec - predmet kupy - podla skontroluje ¢o ithned’ po
obdrzani veci nebezpeCenstva Skody na veci a presvedCi sa o jej vlastnostiach a
mnozstve. O pripadnych zistenych vadach a nedostatkoch je povinny Kupujuci
Predéavajiceho bez zbytoéného odkladu informovat, najneskor vSak do uplynutia
Zarucnej doby, inak prava Spotrebitel'a zo zodpovednosti za Vady Tovaru zaniknu.
Nebezpecenstvo skody prechddza na Kupujiuceho prevzatim veci. Ten isty nasledok
ma, ak neprevezme Kupujuci vec, hoci mu s fiou Predavajiici umoznil nakladat’. Skoda
na veci, vzniknutd po prechode nebezpecenstva Skody na veci na Kupujuceho, nema
vplyv na jeho povinnost’ zaplatit' kupnu cenu, ibaze Predavajuci Skodu spdsobil
porusenim svojej povinnosti. OmeSkanim Kupujuceho s prevzatim veci vznika
Predavajicemu pravo vec po uplynuti 14 kalendarnych dni a po predchadzajicom
upozorneni Kupujuceho vhodnym spoésobom predat’ potom, ¢o Kupujucemu poskytol
dodato¢nu primeranti lehotu k prevzatiu. To plati aj vtedy, ak Kupujuci je v omeskani
s platenim, ktorym je odovzdanie veci podmienené.

3.4. Zodpovednost’ predavajuceho. Predavajuci zodpovedd Kupujlcemu, ze vec pri
prevzati nema vady. Najma predavajuci zodpovedd Kupujicemu, ze v dobe, kedy
Kupujtci vec prevzal

a. ma vec vlastnosti, ktoré si strany dojednali, a ak chyba toto dojednanie, ze ma také
vlastnosti, ktoré predavajtci alebo vyrobca popisal alebo ktoré Kupujuci ocakaval s
ohl'adom na povahu tovaru a na zaklade reklamy nimi vykonanej;

b. sa vec hodi k tcelu, ktory pre jej pouzitie predavajuci uvadza alebo ku ktorému sa
vec tohoto druhu obvykle pouziva;

c. je vec v zodpovedajuicom mnozstve, miere alebo hmotnosti; a

d. vec vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

e. Kupujuci Spotrebitel’ je opravneny uplatnit’ pravo z vady, ktora sa vyskytne u
spotrebného tovaru v dobe dvadsiatich Styroch mesiacov od prevzatia ak nie je

uvedené inak, to sa vSak netyka:

e.l. veci predavanej za niz§iu cenu na vadu, pre ktort bola niZ§ia cena stanovena
a o ktorej bol Kupujuci Spotrebitel’ oboznameny;

e.2. naopotrebenie veci sposobené jej obvyklym uzivanim;

e.3. pripouzitej veci na vadu zodpovedajucej miere pouzivania alebo opotrebenia,
ktoru vec mala pri prevzati Kupujucim; alebo

e.4. akto vyplyva z povahy veci.

f. pri spotrebnom tovare (napr. trvanlivé potraviny, kozmetika apod.) je Kupujici
Spotrebitel’ opravneny uplatnit’ pravo z vady do dvadsiatich Styroch (24) mesiacov,
ak nie je vSak na tovare uvedeny datum spotreby, v takom pripade sa lehota skrati
len do datumu vyznaceného na obale tovaru. Podnikatel' nie je oprdvneny pri



dar¢eku uplatnit’ prava z vadného plnenia. Jednotlivé lehoty blizSie upravuje
Reklamacény poriadok.

Pre Kupujuceho podnikatela je lehota pre uplatnenie prav z vadného plnenia
upravena odlisne v ¢lanku 8 tychto VOP, a ak je to u daného typu Tovaru vyslovne
uvedeng, takto uvedena lehota ma prednost’.

Pravo z vadného plnenia Kupujicemu neprinaleZi, pokial’ Kupujuci pred prevzatim
veci vedel, ze vec ma vadu, alebo pokial’ Kupujuci vadu sdm spdsobil.

3.5. Podstatné porusenie zmluvy. Ak sa vada vyskytne v uvedenej lehote a ak je vadné

4.1.

4.2.

a.

plnenie podstatnym poruSenim zmluvy, ma Kupujuci Spotrebitel’ pravo:

na odstranenie vady dodanim novej veci bez vady alebo dodanim chybajicej veci,
pokial’ to nie je vzhl'adom k povahe vady neprimerané, ale ak sa vada tyka len
sucasti veci, méze Kupujuci Spotrebitel’ pozadovat’ len vymenu stcasti; ak to nie je
mozné, moze odstipit’ od zmluvy. Ak je to vSak vzhl'adom k povahe vady neumerné,
najmd ak mozno vadu odstranit’ bez zbyto¢ného odkladu, ma Kupujtci pravo na
bezplatné odstranenie vady;

na odstranenie vady opravou veci,
na primeranu zl'avu z kipnej ceny, alebo
odstupit’ od zmluvy.
4. Clanok
Reklamacny poriadok portalu idylika.megusta.sk

Ustanovenia tohto ¢lanku VOP (d’alej len ako ,,Reklamacny poriadok®) sa vztahuju
vyluéne na Spotrebitel'ov — fyzické osoby, ktoré pri uzatvarani a plneni Kapnej zmluvy
s Predavajucim nekonali v ramci predmetu svojej podnikatel'skej cinnosti,
zamestnania alebo povolania.

Ak sa na zakupenom Tovare z dovodu rozporu s Kipnou zmluvou vyskytne akakol'vek
vada (¢o do mnozstva, kvality, hmotnosti alebo akejkol'vek inej vlastnosti alebo
funkénosti predaného Tovaru (spolocne dalej len ako ,,Vada®)), je Spotrebitel
opravneny Vadu u Predavajuceho reklamovat’ (dalej aj ako ,,Reklamacia*). Pisomna
Reklamécia obsahuje najma:

identifika¢né tdaje Spotrebitel'a v rozsahu meno, priezvisko, adresa dorucenia;
¢islo Objednavky, ku ktorej sa Reklamdcia vztahuje,

presnu a jednoznacnt identifikaciu Tovaru, ktory je predmetom Reklamaécie,
detailny popis Vady Tovaru,

vol'bu naroku Spotrebitel'a podl'a odsekov 4.21 a 4.22 tychto VOP



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

f. datum spisania Reklamacie a vlastnoru¢ny podpis Spotrebitel’a; ak sa podava v
papierovej podobe,

g. fotografiu Vady Tovaru, ak sa ju Spotrebitel’ rozhodne prilozit’

V pripade, ak si Spotrebitel v ramci Reklamécie neuplatni vol'bu néaroku podla
odsekov 4.21 a 4.22 VOP, je Predavajuci v medziach platnych pravnych predpisov
opravneny rozhodnut’ o vol'be naroku sam.

Spolu s Reklaméciou je Spotrebitel’ povinny predlozit’ Predavajicemu Doklad o kupe
Tovaru. Pre spravne posudenie Reklamadcie je nutné, aby bol reklamovany Tovar ¢isty,
kompletny a v sulade s hygienickymi predpismi alebo vSeobecne platnymi
hygienickymi zdsadami.

Ak Reklamacia nespliia vietky podmienky riadne uplatnenej Reklamacie, Predavajuci
bezodkladne kontaktuje Spotrebitel'a (osobne, telefonicky, prostrednictvom SMS
spravy alebo emailom) za ucelom doplnenia Reklamacie. Predavajuci o uplatneni
riadnej Reklamacie Spotrebitel'om vyhotovi pisomny protokol, ktorého kopiu osobne
odovzda alebo odosle Spotrebitel'ovi.

Sposob uplatnenia reklamacie a miesto pre jej uplatnenie

Spotrebitel je opravneny uplatnit Reklaméciu Tovaru osobne, v prevadzkarni
Predavajuceho (Praziaren kéavy Idylika, ul. 29. augusta 1, Martin) alebo u osoby
opravnenej vyrobcom na vykondavanie zaru¢nych oprav Tovaru uvedenej v zaru¢nom
liste (d’alej len ako ,,Urcend osoba‘). Urcend osoba modze Reklamaciu vybavit’ iba
odovzdanim opraveného Tovaru, inak Reklamaciu postipi na vybavenie
Predavajacemu.

Spotrebitel’ je opravneny uplatnit’ Reklamaciu Tovaru u Predavajiceho aj zaslanim
pisomnej Reklamacie na adresu sidla Predavajiceho uvedent v odseku 1.3. ¢lanku 1
tychto VOP alebo emailom zaslanym na emailovii adresu Predédvajuceho:
obchod@idylika.sk.

Zodpovednost’ za vady tovaru

Predavajiici zodpovedd za Vady, ktoré ma predany Tovar pri jeho prevzati
Spotrebitelom. Pri Tovare predavanom za nizSiu Kupnu cenu Predavajici
nezodpoveda za Vadu Tovaru, pre ktort bola stanovend niZSia kipna cena, a o ktorej
bol Kupujtici Spotrebitel’ obozndmeny.

Predavajici zodpoveda za Vady Tovaru, ktoré sa vyskytni po prevzati Tovaru
Spotrebitelom v zaru¢nej dobe (d’alej len ako ,,Zaru¢nd doba*). Pri Tovare
potravinarskeho charakteru sa Zaru¢nou dobou na ucely Reklamacného poriadku
rozumie datum spotreby alebo datum minimalnej trvanlivosti Tovaru. Zaru¢na doba
Tovaru, ktory nemd charakter potravinarskych vyrobkov, je 24 mesiacov. Ak je na
predavanom Tovare, jeho obale alebo na pripojenom navode vyznacend lehota na
pouzitie, Zarucna doba sa neskon¢i pred uplynutim tejto lehoty.

4.10. Predavajtci nezodpoveda za Vady Tovaru, ak:



a. Spotrebitel’ sposobil Vadu Tovaru sam (napr. v dosledku nespravneho skladovania
Tovaru),

b. Spotrebitel’ pred prevzatim Tovaru o Vade Tovaru vedel, resp. bol na Vadu vyslovne
a jasne upozorneny a ak bola pre Vadu Tovaru poskytnutd zl'ava z kupnej ceny
Tovaru,

c. Vady vznikli v Zaru¢nej dobe v doésledku opotrebenia Tovaru spdsobeného
nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim Tovaru,

d. boli porusené ochranné plomby na Tovare,

e. Vady Tovaru boli spdsobené zasahom neopravnenej osoby do Tovaru alebo jeho
sucasti,

f. ak sa Tovar reklamuje po uplynuti Zaru¢nej doby alebo inej lehoty, v rdmci ktorej
si md Tovar uchovat svoje Specifické vlastnosti (datum spotreby alebo doba
minimalnej trvanlivosti).

4.11.Zérucné doba zacina plynit’ od momentu prevzatia Tovaru Spotrebitelom.

4.12. Predavajutci je povinny poskytnut’ Spotrebitelovi zaruku v pisomnej forme (d’alej len
ako ,,Zarucny list*) vzdy, ked’ o to Spotrebitel’ Preddvajiiceho poziada. Ak to povaha
predavaného Tovaru umoziuje, postaci, ak Predavajici namiesto Zaru¢ného listu
Spotrebitelovi vyda Doklad o kupe. Predavajuci dalej vyda Zaruény list
Spotrebitelovi v pripade, ak si jeho vydanie vyzaduje povaha preddvané¢ho Tovaru.
Zéarucny list obsahuje oznaCenie Predavajuceho, obsah, rozsah a podmienky
poskytnutej zaruky.

4.13.Doba od uplatnenia Reklamécie az do doby, kedy bol Spotrebitel povinny
reklamovany Tovar prevziat, sa do ZaruCnej doby nezapocitava. Predavajuci je
povinny vydat’ Spotrebitel'ovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani
opravy a o dobe jej trvania.

4.14. Ak dojde k vymene Tovaru zacne plynut Zaru¢na doba znova od prevzatia nového
Tovaru Spotrebitel'om.

Lehota na uplatnenie reklamacie

4.15. Spotrebitel’ je povinny uplatnit’ Reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu po zisteni Vady
Tovaru, najneskdr vSak do uplynutia Zarucnej doby, inak prava Spotrebitela zo
zodpovednosti za Vady Tovaru zaniknu.

4.16. Reklamaciu Vad Tovaru, ktory sa rychlo kazi, musi Spotrebitel’ uplatnit’ najneskor v
den nasledujuci po kupe Tovaru, inak prava Spotrebitel’a zo zodpovednosti za Vady
Tovaru zaniknt.

4.17.V pripade pouzité¢ho Tovaru zaniknu prava Spotrebitel’a zo zodpovednosti za Vady, ak
neboli uplatnené do 12 mesiacov odo dna prevzatia pouzitého Tovaru Spotrebitel'om
alebo do doby uplynutia kratSej Zarucnej doby, na ktorej sa Predavajuci a Spotrebitel’
dohodli.



Sposob vybavenia reklamacie

4.18. Predavajuci vyda Spotrebitel'ovi potvrdenie o prijatej Reklamacii do piatich dni odo
dna jej riadneho uplatnenia, najneskor vSak spolu s Reklama¢nym zaznamom (tak ako
je definovany v bode 4.23 tychto VOP).

4.19. Na zaklade rozhodnutia Spotrebitel’a, ktoré z prav podl'a bodov 4.21 a 4.22 tychto VOP
uplatnuje, je Predavajuci povinny urCit sposob vybavenia Reklamécie ihned’, v
zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia Reklaméacie. V
odovodnenych pripadoch, najmi ak sa vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
Tovaru, najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia Reklaméacie. Predavajuci bezodkladne
informuje Spotrebitel’a (osobne, telefonicky, prostrednictvom SMS — spravy, emailom
alebo poStovou zasielkou) o spdsobe vybavenia Reklamécie.

4.20.Predavajuci vybavi Reklamaciu ihned’, v odovodnenych pripadoch najneskor do 30
dni odo dna uplatnenia Reklamacie (d’alej len ako ,,Lehota na vybavenie Reklamacie®).
Po uplynuti Lehoty na vybavenie Reklamacie méa Spotrebitel’ pravo odstipit’ od
Kupnej zmluvy alebo mé pravo na vymenu Tovaru za novy Tovar.

4.21. Ak ide o Vadu, ktort mozno odstranit’, méa Spotrebitel’ pravo, aby bola bezplatne, vCas
a riadne odstranena. Predavajuci je povinny Vadu bez zbytocného odkladu odstranit’.
Spotrebitel mdéze namiesto odstranenia Vady pozadovat vymenu Tovaru, alebo ak sa
Vada tyka len sucasti Tovaru, vymenu sucasti, ak tym Preddvajicemu nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na Kupnu cenu Tovaru alebo zivaznost Vady.
Predavajici moze podla vlastnej uvahy vzdy namiesto odstranenia Vady vymenit
Tovar s Vadou za Tovar bez vad, ak to Spotrebitel'ovi nespdsobi zdvazné t'azkosti.

4.22. Ak ide o Vadu, ktortl nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne
uzivat’ ako Tovar bez Vady, mé Spotrebitel’ pravo na vymenu Tovaru alebo ma pravo
odstupit’ od Kupnej zmluvy. Tie isté prava prisluchaji Spotrebitel’'ovi, ak ide sice o
odstraniteI'né Vady, ak vSak Spotrebitel’ nemdze pre opdtovné vyskytnutie sa Vady po
oprave alebo pre vic¢si poCet Vad Tovar riadne uZivat. Ak ide o neodstranite'né¢ Vady,
ktoré nebrania, aby sa Tovar riadne uzival, ma Spotrebitel’ pravo na primeranu zl'avu
z Kupnej ceny.

4.23.Predavajici vyda Spotrebitel'ovi doklad o vybaveni reklamacie (dalej len
»Reklamaény zaznam*) najneskor do 30 dni odo dila riadneho uplatnenia Reklamacie.
Predavajiici zaSle Reklamacny zaznam Spotrebitelovi na emailovll adresu
Spotrebitela uvedenu pri Registracii alebo Reklamacny zidznam odovzda
Spotrebitel'ovi osobne pri vybavovani Reklamaécie.

4.24. Predavajuci je opravneny vybavit’ Reklamaciu uplatnenu do 12 mesiacov od kupy jej
zamietnutim len na zdklade odborného postdenia (d’alej len ako ,,Odborné
posudenie®). Predavajiuci je povinny poskytnut’ Spotrebitelovi kopiu Odborného
posudenia odévodiiujiceho zamietnutie Reklamacie najneskér do 14 dni odo dia
vybavenia Reklamacie.

4.25.V pripade zamietnutia Reklamacie uplatnenej po uplynuti 12 mesiacov od kupy
Predavajuci poskytne Spotrebitel'ovi informaciu kam moéze Spotrebitel’ zaslat’ Tovar
na Odborné posudenie. Naklady na takéto Odborné postidenie znasa Predavajuci bez
ohladu na vysledok. Ak sa Odbornym posudenim preukdze zodpovednost



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

a.

5.6.

5.7.

Predavajuceho Spotrebitel’ méze opédtovne uplatnit’ Reklamdaciu a takato Reklamacia
nemoze byt zamietnuta.

5. Clanok
Odstipenie od Kupnej zmluvy zo strany Spotrebitel’a

Ustanovenia tohto ¢lanku VOP sa vzt'ahuji vylu¢ne na Spotrebitel’'ov — fyzické osoby,
ktoré pri uzatvérani a plneni Kipnej zmluvy s Preddvajicim vystupovali v postaveni
Spotrebitel’a.

Spotrebitel’ je opravneny odstapit’ od Kupnej zmluvy a vratit Tovar nadobudnuty
prostrednictvom Portalu bez udania dovodu v lehote 14 dni odo dita prevzatia Tovaru.
(d’alej aj ako ,,Lehota na odstiipenie od Zmluvy*).

Lehota na odstapenie od Zmluvy sa povazuje za zachovanl, ak ozndmenie
Spotrebitel'a o odstipeni od Zmluvy (d’alej len ako ,,Oznamenie o odstipeni®) bolo
odoslané Predavajicemu najneskor v posledny den Lehoty na odstipenie od Zmluvy.
Dokazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od Zmluvy znaSa Spotrebitel’.

Spotrebitel mdze uplatnit’ pravo na odstupenie od Zmluvy u Preddvajiceho zaslanim
Oznamenia o odstapeni na emailovu adresu Predavajuceho: obchod@idylika.sk alebo
na kore$pondenénu adresu Predévajiiceho: Idylika s.r.o., J. S. Sikuru 10644/76 036
08 Martin. Ak v pripade odstipenia od Kupnej zmluvy Predavajuci zisti, Zze Kupujici
vratil tovar netplny alebo poSkodeny zavinenim Spotrebitela, méze sa Predavajuci
domahat’ zodpovednosti za vzniknut Skodu na sude.

Oznamenim o odstipeni sa na ucely tychto VOP rozumie akékol'vek jednoznacne
formulované vyhlasenie Spotrebitel'a adresované Predavajicemu, ktorym Spotrebitel’
vyjadri svoju vol'u odstupit’ od uzavretej Kupnej zmluvy. Oznamenie o odstupeni by
malo obsahovat asponl nasledovné minimalne obsahové nalezitosti:

identifika¢né tidaje Predavajiceho v rozsahu obchodné meno a sidlo;

identifika¢né idaje Spotrebitel’a v rozsahu meno, priezvisko, adresa Miesta dodania;
¢islo Objednavkys;

presnu Specifikaciu Tovaru, od ktorého kupy Spotrebitel’ odstupuje;

v pripade pisomného Oznamenia o odstipeni aj datum jeho spisania a vlastnoru¢ny
podpis Spotrebitel’a.

Spotrebitel’ mdze na odstupenie od Zmluvy vzdy vyuzit’ aj formular na odstipenie od
Zmluvy, ktorého vzor je dostupny na Internetovej stranke Predévajuceho. Vzorové
tlac¢ivo na odstupenie od Zmluvy bude Spotrebitelovi odoslané aj e-mailom pri
potvrdeni Objednavky.

Spotrebitel’ nie je opravneny odstapit’ od Kupnej Zmluvy:

a.l. o poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom
spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze



a.2.

a.3.

a.4.

a.s.

a.6.

a.7.

a.g.

a.9.

a.10.

a.ll.

a.12.

a.13.

vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy po Uplnom
poskytnuti sluzby, a ak doslo k aplnému poskytnutiu sluzby,

predaji tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien
na finanénom trhu, ktory preddvajici nemoze ovplyvnit’ a ku ktorému mdze
ddjst’ pocas plynutia lehoty na odstapenie od zmluvy,

predaji tovaru zhotovené¢ho podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitela,
tovaru vyroben¢ho na mieru alebo tovaru uréené¢ho osobitne pre jedného
spotrebitel’a,

predaji tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

predaji tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z
dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny
obal bol po dodani poruseny,

predaji tovaru, ktory moéze byt vzhladom na svoju povahu po dodani
neoddelite'ne zmieSany s inym tovarom,

predaji alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia
zmluvy, priCom ich dodanie je mozné uskuto¢nit’ najskor po 30 diioch a ich
cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré predavajici nemoze ovplyvnit’,

vykonanie naliehavych oprav alebo udrZzby, o ktoré spotrebitel'’ vyslovne
poziadal predavajiceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych
predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na
vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavret¢ pocas navstevy
predavajuceho u spotrebitel’a a spotrebitel’ si tieto sluzby alebo tovary vopred
neobjednal,

predaji zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych
zaznamov, knih alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom
obale, ak spotrebitel’ tento obal rozbalil,

predaji periodickej tlace s vynimkou predaja na zdklade dohody o
predplatnom a predaj knih nedodévanych v ochrannom obale,

o poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru,
najom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie
sluzieb stvisiacich s ¢innostami v ramci vol'ného Casu a podla ktorej sa
predavajuci zavazuje poskytnut’ tieto sluzby v dohodnutom case alebo v
dohodnutej lehote,

o poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa
jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom spotrebitel’a a spotrebitel’
vyhlésil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy.

v pripade, ze predmetom kupnej zmluvy je daréekovy poukaz, ktory bol
spotrebitel'om vybraty z ochranného obalu (tj. napr. z obalky), lebo v takomto



pripade dochadza k zverejneniu tajného jednorazového kodu, ktory je tymto
znehodnoteny a spotrebovany.

5.8. V pripade odstipenia od zmluvy, Kupujtci spotrebitel znasa naklady na vratenie
tovaru predavajucemu, a ak odstipi od zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady na
vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom
beznej posty a zmysle ods. 3 § 9 Zékona ¢.102/2014 Z.z. aj dodato¢né naklady, ak si
Kupujuci spotrebitel’ vyslovne zvolil iny sposob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny
sposob dorucenia ponukany Predavajacim.

5.9. Kupujuci ma povinnost’ uhradit’ pomernt Cast’ ceny v pripade odstupenia od zmluvy,
ktorej predmetom je poskytovanie sluzieb a jej plnenie uz zacalo;

5.10.Predavajuci je povinny bez zbytocné¢ho odkladu, najneskor vSak v lehote do 14 dni
odo diia dorucenia Ozndmenia o odstupeni, vratit’ Spotrebitel'ovi vietky platby, ktoré
od neho prijal na zdklade Kupnej zmluvy alebo v stvislosti s fiou (d’alej len ako
,Platby*). Predavajici nie je povinny vratit’ Spotrebitelovi Platby pred tym, ako mu
je Tovar doruceny alebo pokial Spotrebitel nepreukadze odoslanie Tovaru
Predavajicemu, okrem pripadov, kedy si Tovar vyzdvihuje Predavajici osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej tretej osoby.

5.11.Predavajuci je povinny vratit’ Spotrebitel'ovi prijaté Platby rovnakym spdsobom, aky
pouzil Spotrebitel’ pri thrade Kupnej ceny. Tym nie je dotknuté pravo Spotrebitel'a
dohodnut’ sa s Preddvajiicim na inom spdsobe vratenia Platby, ak v suvislosti s tym
Spotrebitel'ovi nebudi uctované ziadne d’alSie poplatky.

5.12.Spotrebitel’ je povinny najneskor do 14 dni odo dna odstapenia od Kupnej zmluvy
zaslat’ Tovar spdt Predavajicemu prostrednictvom postovej prepravy alebo ho
odovzdat’ Predavajucemu alebo osobe poverenej Predavajicim na prevzatie Tovaru.
Pri odstapeni od Kupnej zmluvy Spotrebitel znaSa ndklady na vratenie Tovaru
Predavajicemu alebo osobe poverenej Predavajucim na prevzatie Tovaru.

5.13. Ak vzhl'adom na povahu Tovaru nie je mozné Tovar odoslat’ spiat’ Predavajucemu
postou, Preddvajuci zabezpeci vyzdvihnutie Tovaru u Spotrebitel’a na svoje vlastné
naklady bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak v lehote do 14 dni odo diia dorucenia
Oznamenia o odstupeni.

5.14.V pripade odstipenia od Kiipnej zmluvy je Spotrebitel’ povinny vratit’ Predavajucemu
Tovar uplny a nepoSkodeny. V opacnom pripade ma Predavajuci narok na ndhradu
Skody a/alebo narok na vydanie bezdovodného obohatenia.

6. Clanok
Informacia o moZnosti alternativneho rieSenia spotrebitel’skych sporov

6.1. Ustanovenia tohto ¢lanku VOP vychéadzaji z ustanoveni Zékona ¢. 391/2015 Z.z. a
vztahuju sa vyluéne na tych Spotrebitel'ov — fyzické osoby, ktoré pri uzatvarani a
plneni Kapnej zmluvy s Predavajucim vystupovali v pozicii Spotrebitel’a.

6.2. Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov (d’alej len ako ,,ARS*) je postup
zamerany na dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi Predavajucim
(podnikatel'om) a Spotrebitel'om (Spotrebitel'om) a na predchadzanie vzniku sudnych
sporov medzi tymito subjektmi. Spotrebitel’ ma pravo obratit’ sa na Predavajuceho so



6.3.

6.4.

6.5.

ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym Predédvajici vybavil
jeho Reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze Predavajaci porusil jeho prava. Spotrebitel’
ma pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov (d’alej len ako ,,Subjekt ARS*), ak Predavajuci na Ziadost’ Spotrebitel'a
podla predchadzajucej vety odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal v lehote
do 30 dni odo dna jej odoslania (d’alej len ako ,,Navrh*).

Névrh sa podéava prislusnému subjektu ARS. Zoznam subjektov ARS je dostupny na
webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky na odkaze:
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov/146987s. Podanim Névrhu nie je dotknutd moznost’ Spotrebitel’a obratit’ sa na
prislusny std. Ak st na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré Subjekty ARS,
pravo volby, ktorému z nich Navrh pod4a, mé Spotrebitel. Navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu musi obsahovat’:

a. meno a priezvisko Spotrebitela, adresu na doruCovanie, elektronicki adresu a

telefonicky kontakt, ak ich ma;

b. presné oznacenie Predavajuceho;

uplny a zrozumitel'ny opis rozhodujicich skuto¢nosti;

d. oznacenie, coho sa Spotrebitel’ doméha;

datum, kedy sa Spotrebitel’ obratil na Predévajiceho so ziadostou o népravu a
informaciu, ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s Predavajacim bol bezvysledny;

vyhléasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky Navrh inému Subjektu ARS,
nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavretd dohoda o
medidcii, ani nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu spdsobom podl'a
§ 20 ods. 1 pism. a) az e) Zakona ¢. 391/2015 Z.z.

Spotrebitel’ k Navrhu prilozi doklady stvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuja
skuto¢nosti uvedené v Navrhu. Navrh mozno podat’ v listinnej podobe, elektronicke;j
podobe alebo ustne do zapisnice. Na podanie Navrhu moéze Spotrebitel vyuzit
formular, ktorého vzor je uvedeny v prilohe ¢. 1 Zakona ¢. 391/2015 Z.z. a ktory je
dostupny aj na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky a
kazdého Subjektu ARS. Dalsie podmienky stvisiace s ARS ustanovuje Zakon &.
391/2015 Z. z.

Ak ma Spotrebitel dojem, Ze boli poruSené jeho spotrebitel'ské prava, je zaroven
opravneny podat’ na Predavajuceho staznost prostrednictvom online formulara na
podanie staznosti v ramci platformy rieSenia sporov online, ktory je dostupny na
odkaze: http://ec.europa.eu/consumers/odr.



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7. Clanok
Zravové kupony

Ak Pouzivatel’ ziskal alebo dostal kupon (zlavovy kupon) vo forme letdku, prilohy k
tlaci, emailu alebo inym spdsobom (d’alej len "Kupdn") , moze si tento kupon uplatnit’
ako zlavu (zlavovy kupon) v sulade s tymito podmienkami pouZivania Kupdnov.
Vyska zlavy je uvedena na Kupodne.

Kupony, ¢i uz v tlacene;j, elektronickej alebo inej forme, mozno pouzit’ iba pri ndkupe
na Portali v sulade s tymito podmienkami pouzivania kuponov. Platnost’ a trvanie
Kuponu st uvedené na kupone.

Kupon sa uplatiluje zadanim kodu na prisluSnom mieste pocas elektronického nakupu
v sekcii Platba. Opravnenost’ ziskania kuponu moze podliehat’ kontrole spocivajtcej v
predlozeni dokladu/spitného potvrdenia o opravnenosti pouzivania kuponu.
Opravnenost’ pouzitia kupoénu zadaného elektronicky je automaticky kontrolovana
elektronickym systémom.

Pouzitim Kupdénu Zakaznik vyjadruje svoj nepodmienecny a neodvolatelny suhlas byt
viazany tymito podmienkami na pouzivanie Kupoénov. Predavajuci si vyhradzuje
pravo kedykol'vek a z akéhokol'vek dovodu zruSit' alebo zmenit podmienky
pouzivania kuponov. Kupdny st vlastnictvom Predavajiaceho. Pravo pouzivat’ Kupén
je viazané na osobu povodného prijemcu (osobné pravo) a nemdze byt prevedené na
int osobu, ak nie je na kupéne uvedené inak.

Kupodny sa nesmu kopirovat’, reprodukovat’, distribuovat’, scudzovat’ alebo publikovat’,
¢1 uz priamo alebo nepriamo (prostrednictvom inej osoby), alebo akymkol'vek inym
sposobom. Kupony akokol'vek distribuované, zobrazované alebo inak uvadzané do
obehu bez predchadzajiceho sthlasu Predavajuceho (tzv. neautorizované nakladanie
s kuponom) st neplatné a nevznikaju z nich nijaké majetkové prava.

7.6. Ak nie je vyslovne uvedené inak, vydany kupon:

a.

bude platny pre pouzitie Zakaznikom iba raz (tzv. jednorazové pouzitie), ak nie je
uvedené inak

b. nesmie byt pouzity v spojeni s inym kuponom, ak nie je uvedené inak,

C.

nie je mozné vymenit’ za hotovost’.

7.7. Ziskanie a pouzitie Kuponu ako formy Bonusu méze byt limitované len na niektoré

7.8.

7.9.

druhy tovarov alebo mézZe byt naviazané na splnenie inej podmienky (napriklad pre
uplatnenie kuponu bude musiet’ Zakaznik zakupit’ tovar v urcitej minimalnej vyske).

Vyska zl'avy prisluchajuca ku kuponu je uvedena na kupdne. Zl'ava bude odpocitana
po splneni vSetkych podmienok uplatnenia Kuponu z kupnej ceny. Ak je to na kupone
uvedené, kupon sa moéze vztahovat aj na Naklady na dodanie alebo Néklady na balenie.

Pouzivanim Kuponu Zakaznik zodpoveda Predavajucemu, ze je riadny a opravneny
prijemca a drzitel’ Kupdonu a stcasne, ze ho pouziva v dobrej viere (dobromyselne).
Ak vznikne dbévodné podozrenie zo strany Predavajuceho, ze Zakaznik je
nedobromyselny drZzitel’, napr. tym, Ze Kupdny ziska inak, ako je uvedené v tychto



VOP (kupou, podvodom) alebo sa dopusta priestupku, alebo in¢ho protipravneho
konania, Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostranne odmietnut’ prijatie Kuponu
ziskaného v rozpore s tymito VOP alebo si vyhradzuje pravo zrusit’ akykol'vek Kupon.
Predavajuci si vyhradzuje pravo prijat’ akékol'vek d’alSie opatrenia, ktoré povazuje za
vhodné v takychto pripadoch.

7.10. Predavajuci nenesie nijaki zodpovednost’ za aktikol'vek financnu stratu vzniknuta z

7.11.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

odmietnutia, zruSenia alebo odobratia akéhokol'vek Kupdnu, alebo neschopnosti
Zékaznika riadne si uplatnit’ naroky z Kuponu, pripadne z iného dovodu.

Predavajaci si vyhradzuje pravo menit’, ukoncit’ platnost’ vSetkych kuponov alebo
menit’ ich podmienky kedykol'vek bez predchadzajuceho upozornenia.

8. Clanok
Vseobecné obchodné podmienky pre Podnikatel’ov

Ustanovenia tohto ¢lanku VOP sa vztahuju vyluéne na Podnikatel'ov — fyzické osoby
a pravnické osoby, ktoré pri uzatvarani Kupnej zmluvy nevystupovali ako
Spotrebitelia - tj. nespiiiali definiciu uvedena v ods. 1.8 tychto VOP ale spiiali
definiciu uvedent v ods. 1.9 tychto VOP.

Ak sa na zakupenom Tovare z dovodu rozporu s Kupnou zmluvou vyskytne Vada ma
Podnikatel’ pravo uplatnit’ Reklamaciu za podmienok uvedenych v ¢lanku 4 tychto
VOP s tym, Ze Zarucna doba Tovaru, ktory nema charakter potravinarskych vyrobkov,
definovana v odseku 4.9 tychto VOP sa skracuje na 12 mesiacov a s vynimkou odseku
4.17 tychto VOP - ustanovenia odseku 4.17 sa nepouziju.

Podnikatel’ je opravneny odstupit’ od Kupnej zmluvy a vratit Tovar nadobudnuty
prostrednictvom Portalu len po dosiahnuti vzdjomnej dohody s Predavajicim. Ak
takdto vzdjomna dohoda vznikne, musi mat’ formu pisomného dodatku ku Kupne;j
zmluve, ktory definuje ako, za akych okolnosti a za akych podmienok dojde k
pred¢asnému ukonceniu Kupnej zmluvy a vysporiadaniu vzajomnych zavizkov.
Stcastou takejto dohody moze byt ujednanie o Zmluvnej pokute, jej vyske a sposobe
uhrady.

9. Clanok
Zavereéné ustanovenia

Predavajici je opravneny tieto VOP upravovat’ najmd z dévodu zmien pravnych
predpisov, technologickych zmien, ale aj z dovodu rozSirenia a/alebo zmien ponuky
svojich sluzieb. Upravené VOP sa pouziji na Objednavky potvrdené odo diia ii€innosti
zmenenych VOP.

Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou kazdej Kupnej zmluvy uzavretej medzi
Predavajicim a Zakaznikom. V pripade, ak Predavajuci a Zakaznik uzatvoria pisomnu
Kupnu zmluvu, v ktorej si dohodnti podmienky odlisné od tychto VOP, maju
ustanovenia pisomnej Kupnej zmluvy prednost’ pred ustanoveniami tychto VOP.

Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit alebo doplnit’ tieto VOP. Zmeny
a doplnky VOP vstupuju do Gc¢innosti dilom ich uverejnenia na Internetovej stranke
Predavajuceho. Diiom uverejnenia novych VOP stracaju predoslé VOP ucinnost.
Zmeny a doplnenia VOP vSak nebudd Ziadnym sposobom poruSovat alebo



obmedzovat’ prava Zakaznika vyplyvajuce z Objednavok potvrdenych Predavajucim
pred nadobudnutim G¢innosti novych VOP.

9.4. V pripade, ak by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo prehlasené za neplatné, nema
to vplyv na platnost’ a u¢innost’ ostatnych ustanoveni.

9.5. Tieto VOP nadobudaju t¢innost’ dita 9.1.2023.

V Martine, dna 9.1.2023



